РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ                                   

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

МАМСКО-ЧУЙСКИЙ РАЙОН

Администрация  района

                                               ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от 22 сентября 2011г.                                       п. Мама                                                    № 171 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ "СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

МАМСКО-ЧУЙСКОГО РАЙОНА "

Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", постановления администрации района от 18.05.2011г. №111 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", руководствуясь Уставом муниципального образования Мамско-Чуйского района, администрация района постановляет:

1. Утвердить административный регламент по исполнению муниципальной функции "Содействие развитию малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования Мамско-Чуйского района" (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в газете "Мамский горняк" в приложении "Вертикаль власти", разместить на официальном сайте администрации МО Мамско-Чуйского района.
3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя мэра района Яйкова В.И.

Мэр района                                                                                                        В.М. Щапов

Приложение

к постановлению

администрации МО 

Мамско-Чуйского района

от 22.09.2011 года N171 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ " СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

МАМСКО-ЧУЙСКОГО РАЙОНА"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент (далее – Регламент) по исполнению муниципальной функции "Содействие развитию малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования Мамско-Чуйского района" (далее – муниципальная функция) разработан в целях обеспечения открытости порядка исполнения муниципальной функции, повышения качества ее исполнения, создания условий для участия субъектов малого и среднего (далее - СМСП) предпринимательства в отношениях, возникающих при исполнении муниципальной функции, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной функции.
1.2. Муниципальную функцию исполняет отдел экономики и труда администрации Мамско-Чуйского района (далее - Отдел).

1.3. Органы, учреждения, организации, предприятия, общества, участвующие в исполнении муниципальной функции:

1) комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Мамско-Чуйского района;

2) отдел цен, торговли и защиты прав потребителей администрации Мамско-Чуйского района;

3) финансовое управление администрации Мамско-Чуйского района;

4) субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные и действующие на территории Мамско-Чуйского района.
1.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной функции.

Отдел исполняет муниципальную функцию на безвозмездной основе в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
3) Федеральным законом от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";
4) Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

5) Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

6) Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

7) Уставом муниципального образования Мамско-Чуйского района;

8) Муниципальной долгосрочной целевой программой "Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в Мамско-Чуйском районе";

9) Положением об отделе экономики и труда администрации Мамско-Чуйского района;
10) Иными федеральными и областными законами и иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами Мамско-Чуйского района.

1.5. Конечным результатом исполнения муниципальной функции является:

Создание благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Мамско-Чуйского района с целью увеличения вклада малого бизнеса в социально-экономическое развитие и бюджетную обеспеченность Мамско-Чуйского района, появления дополнительных возможностей занятости населения и роста его доходов в соответствии муниципальной долгосрочной целевой программой "Поддержка  и развитие малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании Мамско–Чуйского района" (далее - Программа).
2. ПОРЯДОК И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ
2.1. Информация о порядке исполнения муниципальной функции доводится до сведения СМСП посредством размещения ее на официальном Интернет-сайте администрации района (www.mchr.irkobl.ru), официального опубликования в районной газете "Мамский горняк", а также по письменному обращению и по номерам телефонов, указанным в части 2.2 настоящего Регламента.

2.2. Исполнение муниципальной функции производится по месту нахождения Отдела, почтовый адрес: индекс 666811, Иркутская область, п.Мама, ул. Советская, 10, кабинет № 8, телефон/факс: (8-395-69) 2-18-89.

2.3. График работы Отдела: понедельник - пятница: 8-00 - 12-00 час., 13-00 - 17-00 час., суббота и воскресенье - выходные дни.

2.4. Получение консультаций по процедуре исполнения муниципальной функции может осуществляться следующими способами:

- посредством личного обращения;

- обращения по телефону;

- посредством письменных обращений по почте;

- посредством письменных обращений факсимильной связью;

- посредством обращений по электронной почте.

2.5. В обязанности специалиста, ответственного за выдачу информации по вопросам в сфере малого предпринимательства, при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения  СМСП  входит:

2.5.1. При консультировании посредством индивидуального устного информирования специалист дает СМСП полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы.

Индивидуальное устное консультирование не может превышать 20 минут.

2.5.2. При консультировании по телефону специалист должен назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если специалист, осуществляющий индивидуальное консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, он обязан проинформировать заинтересованное лицо об организациях, либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

2.5.3. При консультировании по письменным обращениям дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указывается фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.

Ответ подготавливается и направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.5.4. При консультировании обращений в форме ответов по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя, а также на бумажном носителе по почтовому адресу, указанному в обращении, в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения. Датой поступления обращения является дата регистрации входящего сообщения.

2.5.5. В исключительных случаях, а также в случае необходимости направления запроса в компетентные организации, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", руководитель администрации района, должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо, вправе продлить срок выдачи информации не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока выдачи информации заявителя, направившего обращение.

2.6. Основания для отказа в предоставлении информации:

2.6.1. В заявлении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому ему должен быть направлен ответ, реквизиты организации, если заявителем является юридическое лицо.

2.6.2. В обращении содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни и здоровью.

2.6.3. Текст обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.6.4. В обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

2.7. Требования к местам исполнения муниципальной функции:

2.7.1. Места, в которых исполняется муниципальная функция, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи.
2.7.2. Помещения, в которых исполняется муниципальная функция, должны содержать места для ожидания приема заявителям, которые должны быть оборудованы местами для сидения, столами для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Исполнение муниципальной функции, установленной Регламентом, включает в себя следующие административные действия (процедуры):

- формирование муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства;

- рассмотрение обращений СМСП за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства;

 - реализация муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.
Последовательность административных действий (процедур) по исполнению муниципальной функции отражена в блок – схеме, представленной в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.
3.2. Формирование муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.

3.2.1. Основанием для начала действия является распоряжение Администрации района о разработке программы.
3.2.2. При исполнении данной административной процедуры осуществляются следующие действия:

- изучение и анализ опыта других районов в сфере развития  предпринимательства; 
-анализ статистических и других информационно-аналитических материалов о состоянии и динамике развития малого и среднего предпринимательства  в Мамско-Чуйском районе;

- определение перспективных направлений развития и приоритетных видов деятельности в сфере малого и среднего предпринимательства в Мамско-Чуйском районе;

- разработка мероприятий по реализации видов  поддержки малого и среднего предпринимательства, а  также по формированию инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства;

- определение критериев реализации мероприятий, оценка ожидаемых результатов выполнения программы;

- разработка текста программы;
- утверждение программы   в соответствии с Порядком принятия решений о разработке долгосрочных муниципальных целевых программ, их формирования и реализации.

3.2.3. Срок исполнения данной административной процедуры не должен превышать 10 (десять) рабочих дней.
3.3. Рассмотрение обращений СМСП за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальной Программы. 

3.3.1. По рассмотрению обращений СМСП за оказанием поддержки в рамках реализации  муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства осуществляется:

1) Консультирование по вопросам предоставления поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.

Информация по иным вопросам предоставляется Администрацией района в письменной форме на основании соответствующего письменного заявления.

2) Прием заявления и прилагаемых к нему документов.

СМСП направляет в Администрацию района (далее - Заявитель):

- обращение (заявление) о предоставлении конкретного вида поддержки, в свободной форме, с указанием полных реквизитов Заявителя, с датой заполнения;
- документы, подтверждающие соответствие Заявителя условиям, установленным Федеральным законом «О развитии малого и среднего предпринимательства», а именно: справка о средней численности работников за предшествующий календарный год; справка об объёме выручки от реализации товаров (работ, услуг) без учёта налога на добавленную стоимость или о балансовой стоимости активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) за предшествующий календарный год (для юридических лиц);

- копии учредительных документов и свидетельства о государственной регистрации организации в качестве 
юридического лица или свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

- копию бизнес-плана (краткое технико-экономическое обоснование);

- справку налогового органа об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций, срок выдачи которой не должен превышать шесть месяцев.
Заявление  регистрируется в день поступления, рассматривается первым заместителем мэра района  в срок не более двух дней и направляется в Отдел.

Срок рассмотрения  заявления не может превышать 30 календарных дней с момента предоставления заявления.

3) Проверка представленных документов.

Специалист Отдела, ответственный за исполнение поручения первого заместителя мэра района,  по данному заявлению:

- устанавливает личность Заявителя, проверяет полномочия Заявителя;

- выявляет предмет обращения (конкретная форма поддержки, на которую претендует заявитель),

- проверяет наличие необходимых документов,

- проверяет соответствие предоставленных документов установленным требованиям;

- осуществляет проверку предоставленных к обращению копий документов на их соответствие оригиналам;

- сообщает Заявителю телефон, номер кабинета, приемное время, фамилию, имя, отчество специалиста, у которого Заявитель может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до момента принятия решения по его обращению;

- в случае необходимости запрашивает дополнительные документы, для уточнения или решения вопросов, возникающих при подготовке заключения к рассмотрению обращения Заявителя.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов,  несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за исполнение, уведомляет Заявителя о наличии препятствий для рассмотрения обращения, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Общий максимальный срок выполнения действий по проверке  представленных документов составляет 30 минут.

3.3.2. Результат  выполнения   административных  действий  фиксируется   на бумажных  и (или)    электронных  носителях  в виде правовых актов  Администрации района,  информаций,  аналитических материалов, заключений, отчетов, обращений, писем, справок   Отдела, заверенных подписью первого заместителя главы администрации района.

3.4. Реализация муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.

3.4.1. Основанием для начала действия является утверждение программы развития малого и среднего предпринимательства.

3.4.2. При исполнении данной административной процедуры осуществляются следующие действия:

1) Проведение мероприятий  по направлению "Информационная поддержка СМСП";
Информационная поддержка СМСП оказывается в виде:

- предоставление информации о проводимых выставках, ярмарках, семинарах, "круглых столах";

- предоставление информации о проводимых конкурсах на размещение заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд;

- предоставление информации о состоянии малого предпринимательства в Мамско-Чуйском районе и динамике его развития.

- организации и обеспечения участия СМСП в областных и районных мероприятиях имиджевого характера;

- организации и проведения конференций, семинаров, "круглых столов" по вопросам малого и среднего предпринимательства с участием органов исполнительной власти, администрации района и контрольно-разрешительных органов и обеспечения участия СМСП в данных мероприятиях;

- сотрудничества со средствами массовой информации (далее - СМИ), публикации статей в поддержку развития на территории Мамско-Чуйского района малого и среднего предпринимательства и формирования положительного имиджа  предпринимателя.
2) Проведение мероприятий  по направлению "Консультационная поддержка СМСП";
Консультационная поддержка СМСП может быть оказана в виде предоставления информации по вопросам:                                                                                                                                                    

- применения нормативных правовых актов органов государственной власти и органов местного самоуправления, регулирующих деятельность СМСП;

- регистрации субъектов предпринимательской деятельности;

- лицензирования отдельных видов деятельности;

- налогообложения;

- порядка организации торговли и бытового обслуживания;

- условий проведения отборов инвестиционных проектов;

- получения кредитно-финансовой поддержки;

- участия в образовательных проектах, в том числе в семинарах, финансируемых за счет средств областного или федерального бюджетов;

- участия в конкурсах для СМСП;

- участия в областных и муниципальных целевых программах развития малого и среднего предпринимательства;

- получения государственной поддержки развития предпринимательской деятельности по программам, действующим на территории Иркутской области;
- о структурах органов, контролирующих деятельность СМСП;

- об организациях, оказывающих СМСП широкий спектр услуг (консультационные, финансово-кредитные, лизинговые, образовательные, юридические, аудиторские, маркетинговые, патентные и другие);

3) Проведение мероприятий  по направлению "Поддержка СМСП в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации";

Содействие в реализации массовых программ обучения и повышения квалификации, действующим на территории Иркутской области.                   
4) Проведение мероприятий  по направлению "Финансовая поддержка СМСП";

На основании рекомендаций Отдела и по результатам рассмотрения поступивших заявочных документов, указанных в п.3.3.1 конкурсная комиссия по отбору субъектов малого и среднего предпринимательства для оказания им финансовой  поддержки (далее – Комиссия) принимает решение, которое оформляется в виде протокола  в течение 5 дней.
Принятие решения Комиссией о возможности предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной поддержки осуществляется ежеквартально.
Максимальный срок выполнения административной процедуры, исчисляемый со дня поступления заявки и до момента заключения с СМСП договора на оказание муниципальной поддержки составляет 30 дней.
Финансовая поддержка СМСП предоставляется в соответствии с Порядком предоставления субсидий из бюджета Мамско-Чуйского района.

Основаниями для отказа СМСП в предоставлении муниципальной поддержки являются: 

- предоставление недостоверных сведений в документах;

- находящимся в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства;

- на имущество которых наложен арест;

- указанным в п.3-5 ст. 14 Федерального закона N 209-ФЗ от 24.07.2007 "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";

- в отношении которых уполномоченным органом принято решение о прекращении оказания государственной и 
(или) муниципальной поддержки и взыскании в судебном порядке субсидии по государственной и (или) муниципальной поддержке, на которую субъект малого (среднего) предпринимательства заявлялся ранее.
3.4.3. Контроль за ходом реализации Программы осуществляет первый заместитель мэра  района. Срок контроля - период реализации программы.

3.4.4. Ежегодно Отдел составляется  отчет о реализации мероприятий Программы.

Срок исполнения данной административной процедуры не должен превышать периода  реализации Программы.
4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ИСПОЛНЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ
4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения положений Регламента осуществляется первым заместителем мэра района. 
4.2. Должностные лица и сотрудники Отдела несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной функции, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Специалист отдела организационной работы, уполномоченный принимать документы, несет персональную ответственность за:

1)  Соблюдение сроков и порядка приема документов в ходе исполнения муниципальной функции.
2) Правильность записи на входящем и исходящем документе, номера и даты регистрации.

3) Своевременную передачу документов ответственным специалистам Отдела в соответствии с Регламентом.

4.4. Персональная ответственность специалистов Отдела закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.5. Заведующий Отделом несет персональную ответственность за своевременное внесение изменений в Регламент в случае изменения федерального или областного законодательства в сфере исполнения муниципальной функции.

5. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

5.1. Основными показателями оценки качества исполнения муниципальной функции являются:

1) непревышение сроков исполнения муниципальной функции, перечисленных в п. 2.5  административного регламента;

2) количество обоснованных письменных жалоб на некачественное исполнение муниципальной функции.

5.2. Система индикаторов качества исполнения муниципальной функции устанавливается в Таблице 1:

Таблица 1

СИСТЕМА ИНДИКАТОРОВ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

	N 
	Индикаторы качества      
муниципальной функции     
	Единица    
измерения   
	Значение индикатора   

	1 
	2
	3
	4

	1 
	Непревышение  сроков исполнения       муниципальной функции                       
	Рабочих дней  
	В  соответствии с  п. 2.5
регламента   

	2 
	Количество обоснованных  письменных      жалоб на некачественное      исполнение
функции                       
	Количество    
жалоб         
	0


5.3. Заведующий Отделом обязан организовать информационное обеспечение процесса исполнения муниципальной функции и внутренний контроль за исполнением требований Регламента.

6. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ИСПОЛНЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ
6.1. Действия (бездействие) и решения лиц  Администрации района, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной функции, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы) в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну.

6.3. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.
6.4. Досудебное обжалование.

6.4.1. Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в оказании муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу администрации Мамско-Чуйского района.

6.4.2. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги, письменно почтовым отправлением или по электронной почте (Приложение 2).

6.4.3. В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

6.4.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

В случае если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, первый заместитель главы администрации района, либо уполномоченное на то должностное лицо, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись руководителю или в Отдел. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

6.4.5. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику Отдела, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

6.4.6. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением.

6.4.7. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, регистрируются с указанием:

- принятых решений;

- осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику Отдела, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

6.4.8. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Заведующая отделом экономики и труда

администрации района                                                                                            Е.В. Жаркова

Приложение N 1
к Административному регламенту

по исполнению муниципальной функции 

"Содействие развитию малого и среднего

 предпринимательства на территории

 Мамско-Чуйского района"
БЛОК-СХЕМА

ОБЩЕЙ СТРУКТУРЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ  "СОДЕЙСТВИЕ РАЗВИТИЮ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

МАМСКО-ЧУЙСКОГО РАЙОНА"
1. Блок-схема административной процедуры

«Формирование муниципальной программы»








   








2. Блок-схема административной процедуры «Рассмотрение обращений СМСП за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальных  целевых программ  развития малого и среднего предпринимательства»









3. Блок-схема административной процедуры 

«Реализация муниципальной программы»












4. Блок-схема административной процедуры 

«Информационная поддержка СМСП » по заявлению СМСП


Начало административной процедуры
Заявитель обращается с заявлением 
               

                         почтой             электронной
             факсом                   лично



           почтой



                                                

Прием и регистрация заявления

       
                            Рассмотрение заявления


                                               Поиск информации и подготовка 
документов


                                      
                        Направление ответа заявителю
                                                     (при личном обращении – 

                                                             устный ответ)
                                                   Завершение процедуры
Приложение N2

к Административному регламенту

по исполнению муниципальной функции 

"Содействие развитию малого и среднего

 предпринимательства на территории

 Мамско-Чуйского района"
Администрация Мамско-Чуйского района

____________________________________

                                                                                                        (Фамилия И.О. должностного лица)
ЖАЛОБА 

НА ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), РЕШЕНИЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ (ПРИНЯТЫЕ) В ХОДЕ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ФУНКЦИИ

Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица  _____________________________________________________________________________
Местонахождение        юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ______________________________________________________
Код учета: ИНН _______________________________________________________________
Ф.И.О. руководителя юридического лица __________________________________________
на решения, действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

существо жалобы:

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с решением,  действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Перечень прилагаемой документации:
1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

…
_______________________  _______________________

   (подпись руководителя)                                ( Ф.И.О.)
М.П.

«____» ____________ 20 ___ г. 
Начало процедуры


формирования программы








Изучение и анализ опыта других городов Иркутской области в сфере развития малого и среднего предпринимательства





Анализ статистических и других информационно-аналити- ческих материалов о состоянии и динамике развития малого и среднего предпринимательства в Мамско-Чуйском районе





Определение перспективных направлений развития и приоритетных видов деятельности в сфере малого и среднего предпринимательства в Мамско-Чуйском  районе








Разработка мероприятий по реализации видов  поддержки малого и среднего предпринимательства, а  также по формированию инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства








Определение критериев реализации мероприятий, оценка ожидаемых результатов выполнения программы








Утверждение муниципальной программы развития малого и среднего предпринимательства


Завершение процедуры














Консультирование по вопросам предоставления поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.








Начало процедуры по рассмотрению обращений субъектов малого и среднего предпринимательства





Разработка текста программы








Прием заявления и прилагаемых к нему документов





Проверка представленных документов





Завершение процедуры по рассмотрению обращений субъектов малого и среднего предпринимательства





Начало процедуры реализация программы





Проведение мероприятий  по направлению


 «Информационная поддержка СМСП»





Проведение мероприятий  по направлению 


«Консультационная поддержка СМСП»








Проведение мероприятий  по направлению 


«Поддержка СМСП в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации»








Проведение мероприятий  по направлению


«Финансовая  поддержка»








Отчет об исполнении мероприятий муниципальной программы


Завершение процедуры














